UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HA HUY TAP Péc lap - Tw do - Hanh phiic

381650 /UBND-HCC Phwong Ha Huy Tap, ngay03 thang 9 nam 2026

V/v chan chinh ky luat, ky cuong

hanh chinh, nang cao trach nhi¢m

thuc thi cong vu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh guri:
- Céc phong chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng phuong;
- Cac T6 dan phd trén dia ban phuong.

Thue hién Cong vin s6 8643/UBND-HCC; ngay 26/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém
thyc thi cong vu trong giai quyét thil tuc hanh chinh; nham bao dam viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan duoc thuc
hién nghiém tic, dung quy dinh, cong khai, minh bach, kip thoi, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Ha Huy Tap yéu ciu cic phong chuyén mon, don vi thudc
UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng va cac T6 dan phd
trién khai thuc hién mot sd nhiém vu sau:

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong:

Thuc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi thu tuc hanh chinh, phi, 18
phi, thoi han giai quyét, thanh phan hd so va quy trinh tiép nhén, tra két qua;
huéng dan t6 chic, ca nhan 14p hd so bao dam rd rang, dé hiéu, khéng yéu cau
thém gidy to ngoai quy dinh; cap nhat ddy du trang thai xir Iy ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; ting cudng hd tro ngudi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sb hoa hd so, tai sur dung
dit liéu; thuc hién viéc xin 13i té chirc, c4 nhan khi hd so tré han theo dang quy
dinh.

2. Céac phong: Kinh té, Ha tang & D6 thi; Van hoa - Xa hoi; Van phong
HDND & UBND:

- Chju trach nhiém ra soat toan bd hd so thudc linh vue duge giao khi ¢6 phat
sinh thu tuc hanh chinh; phan cong cong chirc theo ddi ting nhom thu tuc, bao
dam giai quyét dung han, trude han, dung thAm quyén; chu dong phdi hop voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng trong tiép nhén, luan chuyén, xir 1y,
tra két qua ho so.

- Kip thoi bao cdo Chu tich UBND phuong dbi voi hd so phire tap, vudng
mac vuot thAim quyén hodc c6 nguy co tré han; khong dé phat sinh tinh trang hd
so ton dong, qua han do nguyén nhan chi quan. Déi v6i cac hd so cham han xir
1y yéu cau nghiém tuc thuc hién viéc xin 16i cong dan t chirc dung theo quy dinh
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theo khoan 6, Diéu 9 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu!.

- Chi dao c4c cong chirc chuyén mon lién quan can clr chiic nang, nhiém vu
dugc giao nang cao tinh than trach nhiém trong tham muu, tham dinh, xac minh,
giai quyét hd so; thuc hién ding quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tr, tho1 han xu
ly; khong chuyén trach nhiém cho don vi khac khi ndi dung thudc thim quyén
tham muu ctia minh; thudng xuyén ra soat, dé xuat don gian hoa quy trinh noi bo,
rit ngan thoi gian xir 1y ho so thudc thim quyén cia UBND phuong.

3. Giao Van phong HDND va UBND phuong:

- Tham muu UBND phuong quan triét, don dbc viéc chap hanh ky luat, ky
cwong hanh chinh, quy ché lam viéc, quy tac tng XU clia can b, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong; theo doi tién do xur 1y van ban, ho so thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén ctia UBND phuong; kip thoi tham muu nhic nhé, phé binh
hodc dé xuét xur 1y trach nhiém ddi véi tap thé, c4 nhan dé xay ra tinh trang cham
tré, né tranh, dun day trach nhiém, yéu cau bo sung ho so khong dung quy dinh
hodic gay phién ha cho to chuc, ¢4 nhan.

- Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong theo ddi, tong hop
két qua thuc hién; dinh ky hodc dot xuat bao cao Chu tich UBND phudng vé tinh
hinh tiép nhan, giai quyét hd so, sd luong hod so dang han, qua han, nguyén nhan
qua han, két qua xr 1y phan anh, kién nghi va trach nhiém cta céac tip thé, ca nhan
co lién quan; tham muu UBND phuong bdo cdo UBND tinh, cac s&, nganh theo
yéu cau.

4. Cac Tb dan phd phéi hop tuyén truyén dén Nhan dan trén dia ban vé viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, st dung tai khoan dinh
danh dién tir, thanh toan khong dung tién mit va tra ctru tinh trang giai quyét hd
so; hudng dan, hd tro ngudi dian phan anh kip thoi nhitng hanh vi giy phién ha,
sach nhiéu, cham tré, thiéu trach nhiém cua can b, cong chirc, vién chic trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; tong hop y kién, kién nghi ctia Nhan dan
giri UBND phuong dé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

5. Kinh dé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam
phuong, cac td chirc chinh tri - x3 hoi phuong phéi hop gidm sat viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh thﬁn trach nhiém phuc vu Nhan dan cta can
bd, cong chirc, vién chirc; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhén
dan tham gia str dung dich vu cong truc tuyén, phan anh cac kho khan, vudéng mic
trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dé UBND phuong kip thoi thao g.

' P6i v6i hd so du kién qua han giai quyét, trong thoi han chim nhit 01 ngay trwée ngay hét han, co quan, don
vi ¢6 tham quyén giai quyét hd so phai thong bao bémg van ban cho B6 phan Mot ctra va giri van ban xin 16i t6
chire, ca nhén, trong d6 ghi 15 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu d& nghi gia han
thoi gian giai quyet Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thye hi¢n khong qua mot lan.

Cin ctr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua xtr Iy trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi guri thong bao dén t6 chirc, ca nhan qua thu dién ti,
tin nhan, dién thoai hoic mang xa hoi dugc cip c6 tham quyén cho phép (néu co).
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Yéu cau Truong cac phong chuyén mén, Thu truong cac don vi, cong chire
phu trach Iinh vyc, T4 trudng cac To dan phd va céc to chire, ca nhan c6 lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Thuong truc Pang uy;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam phuong;

- Luvu: VT, HCC. }/V

Pham Manh Hién
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